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Powiatowy Urzgd Pracy

w Chorzowie

ANALIZA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI ZORGANIZOWANYCH

W 2013 ROKU SZKOLEN DLA OSOB BEZROBOTNYCH.

Niniejsze opracowanie przygotowane zostalo na dzien 31.01.2014r. w oparciu o wytyczne

Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej i uwzglednia nastgpujace wskazniki ustalone

w

Rozporzadzeniu z dnia 14 wrzesnia 2010r. w sprawie standardow 1 warunkow

prowadzenia ustug rynku pracy:

1.

Liczbe 1 odsetek osob, ktore ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku

do rozpoczynajacych szkolenia.

Liczbg 1 odsetek 0sob przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyrdznionych
wedtug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, plci, wieku, poziomu wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania i przynaleznosci do grupy osob bedacych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy.

Liczbg 1 odsetek 0sob zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy po
jego ukonczeniu.

Koszt ponownego zatrudnienia 0sOb przeszkolonych, liczony jako stosunek
poniesionych kosztow szkolen do liczby 0s6b zatrudnionych w okresie 3 miesigcy po
ukonczeniu szkolenia.

Przecigtny koszt szkolenia i przecigtny koszt osobogodziny szkolenia.

Liczbg 1 odsetek osob, ktore zdaly egzamin lub uzyskaly sfinansowana licencje,
ukonczyly szkolenie sfinansowane =z pozyczki szkoleniowej lub ukonczyty
dofinansowane studia podyplomowe w stosunku do osob, ktére otrzymaly wsparcie
w tej formie.

Liczbg i odsetek 0sob zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesigcy po zdaniu
egzaminu, uzyskaniu licencji, ukonczeniu szkolenia finansowanego z pozyczki

szkoleniowej oraz po ukonczeniu studiéw podyplomowych.



W 2013 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie zrealizowal 63 szkolenia- w tym 20
szkolen z inicjatywy urzedu 143 szkolenia indywidualne na wniosek osoby uprawnione;.

W ramach szkolen zainicjowanych przez urzad przeprowadzono 17 szkoleh w formie
grupowej na podstawie planu szkolen oraz 3 nieodptatne szkolenia (urzad finansowat
uczestnikom tylko stypendium szkoleniowe) wspotfinansowane ze Srodkéw  Unii
Europejskiej- w ramach projektu ,,Kierunek przedsigbiorczo$¢” i projektu realizowanego
przez Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w Katowicach, w zakresie przygotowania do

prowadzenia i przetestowania prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykres 1 Podziat szkolen realizowanych w 2013 roku pod katem sposobu ich organizacji

® szkolenia zainicjowane przez
urzad

® szkolenia na wniosek osoby
uprawnionej

17 szkolen sfinansowanych zostalo ze $rodkéw Funduszu Pracy ( w przypadku 3

nieodplatnych szkolen, uczestnikom finansowano z Funduszu Pracy stypendium
szkoleniowe), na 15 szkoleh przeznaczonych dla o0s6b bezrobotnych zwolnionych
z przyczyn niedotyczacych pracownikow 1 pracownikéw objetych zwolnieniami

monitorowanymi w 2013r, urzad otrzymat $rodki z  Rezerwy Ministra, 9 szkolen — to

szkolenia realizowane w ramach projektu ..Szansa dla Ciebie”, wspolfinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, natomiast pozostate 22 szkolenia to szkolenia

realizowane w ramach projektu ..Nigdy nie jest za p6zno” réwniez wspotfinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Tabela 1 Wykaz obszardw szkolen, realizowanych w roku 2013

Obszar szkolenia Liczba szkolen w danym obszarze

Sprzedaz, marketing, public relations, 6
handel nieruchomos$ciami
Rachunkowos¢, ksiggowos¢, bankowosé, 3

ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

Zarzadzanie i administrowanie 3
Informatyka i wykorzystanie komputerow 4
Technika i handel artykulami technicznymi, 17

w tym: mechanika, metalurgia, energetyka,
elektronika, telekomunikacja, miernictwo,

naprawa i konserwacja pojazdow

Architektura i budownictwo 4
Opieka zdrowotna 1
Opieka spoleczna, w tym : opieka nad osobami 2

niepelnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi,

wolontariat
Ochrona wlasnosci i osob 3
Ustugi gastronomiczne 2
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 4
Ushugi krawieckie, obuwnicze 2
Uslugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 11
Pozostale ustugi 1
63

Najwigcej szkolen przeprowadzono w obszarze technika i handel artykulami technicznymi,

w tym kursy spawania, uprawnienia elektryczne do 1kV, kursy montera instalacji 1 sieci

gazowych, montera instalacji wod- kan, CO, gazowej oraz w obszarze ustugi transportowe -




w tym kursy operatora wozkéw jezdniowych, pracownika hurtowni z obsluga wozkow
jezdniowych, szkolenia okresowe dla kierowcéw, kwalifikacja wstepna, kursy operatora

koparki 1 koparko- fadowarki. Kolejny obszar z duza ilo$cia szkolen to sprzedaz, marketing,

public relations, handel nieruchomo$ciami, reprezentowany przez szkolenia z zakresu

fakturowania komputerowego z obsluga kas fiskalnych, kasjer- sprzedawca, pracownik

marketu.

Tabela 2 Podziat szkolen ze wzgledu na czas ich trwania

Czas trwania szkolenia w godzinach Liczba szkolen

31-80 18
81-150 20
151-300 18
pow.300 7
63

Liczba szkolen obejmujacych swym programem od 31 do 300 godzin roztozona byta w miarg
rownomiernie w poszczegdlnych zakresach czasowych. Natomiast szkolenia o najdluzszym
ponad 300 godzinnym programie szkolenia stanowily zaledwie 11% wszystkich

przeprowadzonych w 2013r. kursow.

Na szkolenia w 2013r. skierowanych zostato tacznie 236 os6b bezrobotnych — 126 kobiet
1 110 mezczyzn. Na szkolenia zainicjowane przez urzad skierowano 190 oséb bezrobotnych,
w szkoleniach realizowanych na wniosek osoby uprawnionej uczestniczylo 46 0sob
bezrobotnych.

W szkoleniach finansowanych ze §rodkéw Funduszu pracy uczestniczyto 59 oséb, 16 osob
objetych zostato szkoleniami w ramach programu dla oséb bezrobotnych zwolnionych
z przyczyn niedotyczacych pracownikow 1 pracownikow objetych zwolnieniami
monitorowanymi w 2013r, 100 oséb zostalo skierowanych na szkolenia z projektu ,,Szansa
dla Ciebie”, zas 61 osob skierowano na szkolenia w ramach projektu ,,Nigdy nie jest za

poZno”.



Sposrod 236 skierowanych na szkolenia- 224 osoby - co stanowi 94,9% ogoétu skierowanych
na szkolenia- ukonczyly z wynikiem pozytywnym t¢ forme aktywizacji zawodowe;.
Szkolenia realizowane na wniosek osoby uprawnionej ukonczylo 45 oséb, natomiast
szkolenia zainicjowane przez urzad ukonczyto 179 os6b.

12 0s6b nie ukonczylo szkolen: 2 osoby z powodu podjecia pracy, 4 osoby z wilasnej winy i 4
osoby z powodu przebywania na dlugotrwalym zwolnieniu lekarskim, za§ 2 osoby

kontynuuja do nadal udziat w szkoleniu.

Tabela 3 Liczba i odsetek osob, ktére ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajgcych szkolenia

Wyszczegolnienie Szkolenia Szkolenia wskazane RAZEM
zainicjowane przez przez osobg¢
urzad

Liczba oséb, ktore 190 46 236
rozpoczely szkolenie
Liczba oséb 179 45 224
przeszkolonych,
ktore ukonczyly
szkolnie z wynikiem
pozytywnym
Odsetek oséb, ktore 94,2% 97,8% 94,9%
ukonczyly szkolenie
z wynikiem
pozytywnym w
stosunku do os6b
rozpoczynajacych
szkolenia

Na 224 osoby, ktore ukonczyty szkolenia, kobiety stanowily 54,9% ogotu przeszkolonych
(szkolenia ukonczyly 123 kobiety), natomiast mezcezyzni 45,1% (przeszkolono 101
mezezyzn) Cze$ciej udzial w szkoleniu przerywali me¢zczyzni. Na 10 osob, ktére nie
ukonczyty szkolenia (w tej liczbie nie uwzgledniono 2 o0so6b, ktore do nadal uczestnicza

w kursach) - 8 os6b stanowili me¢zczyzni.



Wykres 2 Odsetek oséb przeszkolonych z uwzglednieniem podziatu na ptec

= kohiety

- mezczyini

Tabela 4 Struktura poziomu wyksztatcenia przeszkolonych osdb bezrobotnych

Poziom wyksztalcenia  Liczba osob przeszkolonych

Gimnazjalne 21

Srednie ogolnoksztalcace 35

Liceum zawodowe 8

Wyzsze 27



Wykres 3 Odsetek osdb przeszkolonych z uwzglednieniem podziatu wg poziomu wyksztatcenia

W Podstawowe

B Gimnazjalne

W Zasadnicze zawodowe

B Srednie ogélnoksztatcace
m Srednie zawodowe

M Liceum zawodowe

W Policealne

m Wyisze

Najczgsciej uczestnikami szkolen w 2013 roku, byty osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym — stanowily bowiem 24,1% ogédtu przeszkolonych, osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym 1 podstawowym stanowily lacznie 21,9% przeszkolonych, dos¢ liczna byta
réwniez grupa osob z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztalcacym — reprezentowana na
poziomie 15,6% oraz grupa oséb z wyksztatceniem $rednim zawodowym — 13,8%. Osoby

z wyksztalceniem wyzszym stanowily zaledwie 12,1% ogéhu przeszkolonych.

Tabela 5 Liczba przeszkolonych oséb bezrobotnych w kategorii wg wieku

Przedzial wiekowy Liczba os6b
przeszkolonych

18-24 lat 61

25-34 lat 83

35-44 lat 46

45 -50 lat 16
Powyzej 50 roku zycia 18
224




Wykres 4 Odsetek osdb przeszkolonych z uwzglednieniem podziatu wg wieku

W 18-24lat
W 25-34 lat
W 35-44 |at
B 45-50 lat

B Powyzej 50 roku zycia

Najliczniejsza przeszkolong grupa osob w 2013r., byly osoby w przedziale wiekowym 25-34
lat — 83 na 224 przeszkolone osoby. Rownie liczna grupe osob stanowily osoby w wieku od
18 do 24 lat — 61 0s6b. Generalnie osoby w przedziale wickowym 18- 34 lat stanowity 64,3%
ogohu przeszkolonych. Najmniej licznie reprezentowane byly osoby w wieku powyzej 45 lat,

stanowily one bowiem zaledwie 15,2% ogo6tu przeszkolonych.

Tabela 6 Przynaleznosc i procentowy udziat przeszkolonych w grupach oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy

Wyszczegolnienie Liczba osob przeszkolonych  Procentowy
udzial
w ogole
przeszkolonych

Osoby ponizej 30 roku zycia 113 50,5%
Osoby powyzej 50 roku zycia 18 8%

Osoby dlugotrwale bezrobotne 93 41,5%

Kobiety, ktore nie podjely 16 7,1%
zatrudnienia po urodzeniu dziecka
Osoby bez kwalifikacji 45 20,1%
zawodowych




Osoby bez doswiadczenia 57 25,5%

zawodowego
Osoby bez wyksztalcenia 103 46%
Sredniego
Osoby samotnie wychowujace 26 11,6%
dziecko
Osoby, ktére po odbyciu 1 0,5%

kary pozbawienia wolnosci nie
podjely zatrudnienia

Osoby niepelnosprawne 12 5,4%

Danych zawartych w kolumnie ,,liczba 0séb przeszkolonych” nie nalezy sumowac, poniewaz

jedna osoba podlega¢ moze pod kilka kategorii.

Wykres 5 Odsetek oséb przeszkolonych w grupach oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

O Csoby ponizej) 30 roku Zycia

BOsoby powyze] 50 raku Zycia

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

OC=sohy diugatneale bezrobaotne

Okohiety, ktore nie podjgly  zatrudnienia po
urodzeniu dziecka
B Csohy hez kwalifikac)i zawodowych

O Csohy hez doswiadczenia zawodowego

B Csoby hez wylksztatcenia sredniego

OCsohy samotnie wychowujace dziecko

B Csohy, ktdre po odbyciu kary pozhawienia
walnosci nie podjgly zatrudnienia
B Csohy niepetnosprawne

Zaprezentowane powyze] dane wskazuja, iz przecigtny uczestnik szkolenia realizowanego
w 2013r. to osoba w wieku ponizej 30 lat, nieposiadajaca wyksztatcenia S$redniego
(legitymujaca si¢ najczesciej wyksztatceniem zasadniczym zawodowym), osoba nierzadko
bez doswiadczenia zawodowego i jednoczesnie w znacznym stopniu oddalona od rynku

pracy. Osoby takie posiadaja deficyt kwalifikacji 1 umiej¢tnosci zawodowych, lecz takze



deficyt kompetencji spotecznych, dlatego tak wazna jest ich aktywizacja, poprzez roézne
formy ksztatcenia.

Inicjowane przez urzad szkolenia powinny gwarantowaé uczestnikom mozliwo$¢ zdobycia
wiedzy teoretycznej wspartej mozliwie rozbudowana wiedza i umiejgtno$ciami praktycznymi.
Stad tez skutecznie od kilku lat realizowana koncepcja urzedu — uwzglednianie w programie
szkolen praktyk zawodowych przeprowadzanych u pracodawcy zapewniajacego rzeczywiste

warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu.

Najmniej liczna grupa osob przeszkolonych w 2013r. byly osoby niepetnosprawne, kobiety

ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, osoby powyzej 50 roku zycia.

Efektywnos¢ zrealizowanych w 2013r. szkolen, przedstawiona jako iloraz liczby osob
bezrobotnych (rozpoczynajacych szkolenia konczace si¢ w badanym okresie- tj. w 2013r.),
ktore podjety pracg w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy po jego ukonczeniu oraz
liczby 0s6b rozpoczynajacych szkolenia konczace si¢ w badanym okresie, wyniosta 25%.

Na 234 osoby skierowane na szkolenia konczace si¢ w 2013r. (2 osoby ukoncza szkolenia
w kwietniu br.), prac¢ w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesi¢cy po jego ukonczeniu

podjeto 59 os6b (dane na dzien 31.01.2014r.).

Tabela 7 Efektywnosc¢ szkolen uwzgledniajgca podziat oséb wg ptci i wieku

LZ' LR? Wartoéé w %

Ogoltem 59 234 25
Mezczyzni 29 109 27
Kobiety 30 125 24
Ogolem do 25 lat 21 69 30
Ogolem 25-49 lat 34 147 23
Ogotem powyzej 50 lat 4 18 22
Mezczyzni do 25 lat 13 35 37
Mezczyzni 25-49 lat 14 65 22

! liczba 0s6b bezrobotnych (rozpoczynajacych szkolenia konczace si¢ w badanym okresie- tj. w 2013r.), ktére

podjety prace w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy po jego ukonczeniu.

? liczba 0s6b bezrobotnych rozpoczynajacych szkolenia konczace si¢ w badanym okresie.
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Mgezczyzni powyzej 50 lat 2 9 22

Kobiety do 25 lat 8 34 24
Kobiety 25-49 lat 20 82 24
Kobiety powyzej 50 lat 2 9 22

Najczes$ciej zatrudnienie w trakcie szkolenia oraz w ciagu 3 miesigcy po jego ukonczeniu
podejmowaty osoby do 25 roku zycia. Z kolei najmniej aktywne byty osoby po 50 roku zycia.
Wsrod osob do 25 roku zycia najbardziej aktywni okazali si¢ mgzczyzni, natomiast w grupie

wiekowej 25- 49 lat, najbardziej aktywne byty kobiety.

Nalezy zaznaczy¢, iz rzeczywista efektywno$¢ szkolen bgdzie zapewne wigksza poniewaz:
v ostatnie realizowane w ubiegtym roku szkolenia zakonczyty si¢ w miesiacu listopadzie
1 grudniu, a wigc ich efektwno$¢ mozemy bada¢ dopiero w miesiacu lutym i marcu br.
v’ niemata liczba osob, ktore ukonczyly w 2013r. szkolenia, zostala wyrejestrowana
z urz¢du z powodu niestawiennictwa lub braku gotowosci do podjgcia pracy. Mozna
przypuszczaé, iz przynajmniej w czesci takich przypadkow (co potwierdzaja sytuacje
zaobserwowane w latach ubieglych), powodem niestawiennictwa w urzedzie byto
wlasnie podjecie pracy. Uwzgledniajac liczbg osob, ktore zostaly wyrejestrowane
z urz¢du za niestawiennictwo w okresie do 3 miesigcy po zakonczeniu szkolenia

(23 osoby), efektywnos¢ wyniostaby 35%.

Na dzien 31.01.2014r. sposrod 224 osob, ktore ukonczyly w 2013r. szkolenia, prace podjeto
86 0s6b- w tym 15 0sob w okresie od 3 do 6 miesigcy po zakonczeniu szkolenia i 15 oséb

w okresie powyzej 6 miesigcy po zakonczeniu szkolenia.

Szkolenia indywidualne realizowane na wniosek osoby uprawnionej wykazaly si¢ 40%
efektywnoscia (na 45 przeszkolonych o0sob, prace podjeto 18).

Efektywnos¢ w poszczegolnych obszarach szkolen ksztattowata si¢ nastgpujaco:

opieka zdrowotna -100%.

ochrona wlasnosci i 0sob - 75%

informatyka i wykorzystanie komputerow, ustugi krawieckie i obuwnicze - 50%

W przypadku szkolen grupowych realizowanych na podstawie planu szkolen, stopa

zatrudnienia wyniosta 39%.

11



Tabela 8 Efektywnos¢ szkolen indywidualnych i grupowych z uwzglednieniem podziatu na obszary szkolenia

Obszar szkolenia Efektywnos¢

szkolenia

w %

Rachunkowos¢, ksiggowos¢, bankowos¢, 56

ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

Technika i handel artykulami technicznymi- 37

w tym kursy spawania, uprawnienia elektryczne do 1kV, kursy montera

instalacji 1 sieci gazowych, montera instalacji wod- kan, CO, gazowe;j

Opieka zdrowotna 100

Ochrona wlasnos$ci i 0sob 75

Uslugi krawieckie, obuwnicze 50

Pozostale ustugi- pracownik pionu gospodarczego 16,7

B - szkolenia indywidualne
M - szkolenia grupowe
Analiza efektywno$ci poszczegdlnych kierunkéw szkolen grupowych pozwala na

stwierdzenie, ze szkolenia najbardziej efektywne reprezentuja nastgpujace obszary:
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Rachunkowos¢, ksiggowosé, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna — 56%
Uslugi gastronomiczne — 50%

Architektura i budownictwo — 47%

Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami — 44%

Ustugi transportowe — 41%

AU S o

Technika 1 handel artykutami technicznymi — 37%

Przecigtny koszt zrealizowanego w 2013 roku szkolenia wynidst 1 913,26 zk., za$ przecigtny
koszt osobogodziny szkolenia wynidst 16,88zt

Przecigtny koszt szkolenia zrealizowanego wg planu szkoleh wyniost 1 556,71 zl., natomiast
przecigtny koszt szkolenia przeprowadzonego na wniosek osoby uprawnionej, wyniost

2 054,21z1.

Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby osob zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolen,

wyniost 5 460,88zl.

W 2013r. Urzad Pracy nie finansowal kosztéw egzaminu, uzyskania licencji, kosztow

studiow podyplomowych. Nie udzielono rowniez pozyczki szkoleniowe;j.
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