Co zawiera IPD?

= dziatania, ktére na rzecz osoby bezrobotnej
wykona urzqd pracy;

= dziatania, ktére osoba bezrobotna bedzie
realizowaé samodzielnie;

‘

terminy realizacji poszczegdlnych dziatan;
= forme i terminy kontaktéw z doradcq klienta
lub innym pracownikiem urzedu pracy;

= termin i warunki zakonczenia realizacji IPD.

IPD moze byé modyfikowany w trakcie realizacji
jesli nastgpi zmiana w sytuacji osoby bezrobotne;.

Pomoc udzielana w ramach profilu pomocy na pod-
stawie IPD jest realizowana przez urzqd pracy
w okresie nie dluzszym niz:

180 dni dla profilu pomocy I;
540 dni dla profilu pomocy ;
720 dni dla profilu pomocy lIl.

Urzqd pracy w trakcie realizacji IPD co najmniej raz
na 60 dni kontaktuje sie z osobq bezrobotng.

M Kiedy urzqd pracy ustala ponownie
profil pomocy dla zarejestrowanej
osoby bezrobotnej?

Urzqd pracy ustala nowy profil pomocy w dwéch
sytuacjach:

1. jesli w sytuacji osoby bezrobotnej nastqpi istotna
zmiana np. osoba bezrobotna zmieni miejsce
zamieszkania, podwyzszy swoje kwalifikacje za-
wodowe, zmieni sie jej stan zdrowia lub sytuacja
rodzinna itd., lub

2. jesli w wyniku realizacji IPD nie udato sie do-
prowadzi¢ osoby bezrobotnej do podiecia
pracy.

Nowy sposob wspaélpracy
urzedu pracy z osobq bezrobotng

Rejestracja osoby bezrobotnej

Ustalenie profilu pomocy
dla osoby bezrobotnej
przez urzad pracy

Przygotowanie IPD

(w terminie do 60 dni
od ustalenia profilu pomocy)

Monitorowanie realizacji IPD

(poprzez kontakt z osoba bezrobotna
co najmniej raz na 60 dni)

Zakonczenie realizacji IPD
(w przypadku podjecia pracy, rozpoczecia

dziatalnosci gospodarczej itd. albo ustalenie
nowego profilu pomocy
i przygotowanie nowego IPD)

Profilowanie

pomocy
dla osob
bezrobotnych

Od dnia 27 maja 2014 r.

we wszystkich powiatowych urzedach pracy
obowiqzuje nowy sposéb pracy

z osobami bezrobotnymi, polegajgcy

na profilowaniu pomocy

dla kazdej osoby bezrobotnej.

W niniejszej ulotce znajdziesz wyjasnienie
czym jest profilowanie pomocy

i jaki jest jego cel.

Pamietaj réwniez,

Ze zawsze Mozesz pPoprosic

o dodatkowe informacje

na temat profilowania pomocy

w swoim urzedzie pracy.
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M Co to jest profil pomocy
i jaki jest jego cel?

Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych jest no-
wym sposobem wspdtpracy urzedu pracy z osobami
bezrobotnymi wprowadzonym ustawq z dnia 14 mar-
ca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2014, poz. 598).

Profil pomocy to wtasciwy ze wzgledu na sytuacje
i potrzeby osoby bezrobotnej zakres form pomocy
okreslonych w ustawie. Celem profilowania jest za-
stosowanie wobec osoby bezrobotnej takiej pomocy,
ktéra najbardziej odpowiada jej aktualnej sytuacji
i potrzebom.

M Dla kogo profiluje sie¢ pomoc?

Profil pomocy ustala sie dla kazdej osoby bezrobotne;j,
ktéra rejestruje sie w powiatowym urzedzie pracy.

@ Jakie sq profile pomocy
i przypisane do nich formy pomocy?

Osobie bezrobotnej moze zostaé ustalony jeden
z trzech profili pomocy. W ramach kazdego pro-
filu stosowane sq okreslone w ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy formy po-
mocy.

= profil pomocy I — w tym profilu urzqd pracy
moze zastosowaé posrednictwo pracy i pomdc
w uzyskaniu oferty pracy, a takze w uzasadnio-
nych przypadkach poradnictwo zawodowe lub
szkolenia, sfinansowanie kosztéw egzamindw,
zwrot kosztéw przejazdu, bezzwrotne srodki na
podjecie dziatalnosci gosp., swiadczenie akty-
wizacyjne, pozyczke na podijecie dziatalnosci
gosp., bon szkoleniowy®, bon stazowy*, bon
zatrudnieniowy*, bon na zasiedlenie®

(* = bony dla oséb bezrob. do 30 r.z.);

= profil pomocy Il — w tym profilu urzqd pracy moze
zastosowaé dowolne formy pomocy okreslone
w ustawie, takie jak szkolenia, skierowanie do
prac interwencyjnych lub robét publicznych itd.,
z wytqczeniem Programu Aktywizacja i Integracja;

= profil pomocy lll — w tym profilu urzqd pracy
moze zastosowaé m.in. Program Aktywizacja
i Integracja, dziatania aktywizacyjne zlecone
przez urzqd pracy, skierowanie do zatrudnie-
nia wspieranego u pracodawcy, programy spe-
cjalne, ktére obejmujq instrumenty wymienione
w ustawie uzupemione dodatkowymi ustugami,
ktére mogq pomagaé w trwatym powrocie na
rynek pracy.

|Z[ Co bierze si¢ pod uwage

przy ustalaniv profilu pomocy?

Powiatowy urzqd pracy ustalajgc profil pomocy do-
konuje analizy sytuacji osoby bezrobotneji jej szans
na rynku pracy biorqc pod uwage oddalenie od ryn-
ku pracy i gotowosé¢ do wejscia lub powrotu na rynek
pracy.

Przez oddalenie od rynku pracy rozumie sie czynni-
ki utrudniajgce wejscie lub powrét na rynek pracy.
Aby okresli¢ oddalenie od rynku pracy doradca
klienta zadaje osobie bezrobotnej pytania doty-
czqce m.in. uprawnien zawodowych, umiejetnosci,
miejsca zamieszkania pod wzgledem oddalenia od
potencjalnych miejsc pracy, mozliwosci dojazdu do
pracy, czy dostepu do nowoczesnych form komuniko-
wania sie z powiatowym urzedem pracy i praco-
dawcami.

Przez gotowos$é do wejscia lub powrotu na rynek
pracy rozumie sie czynniki wskazujgce na potrze-
be i cheé bezrobotnego do podijecia pracy. Aby
okresli¢ gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek
pracy, doradca klienta zadaje osobie bezrobot-
nej m.in. pytania dotyczqce gotowosci do wspdtpracy
z powiatowym urzedem pracy, zaangazowania w sa-

modzielne poszukiwanie pracy, powodéw rejestra-
cji w powiatowym urzedzie pracy, czy dyspozycyij-
nosci.

|Z[ Jak ustala sie profil pomocy?

Profil pomocy ustalany jest przez doradce klienta
podczas wywiadu z osobq bezrobotng. Wywiad
obejmuje 24 pytania, ale odpowiedz na 8 z nich
urzqd pracy uzyskuje juz w trakcie rejestracii.
Osoba bezrobotna odpowiada zatem na pozostate
16 pytan. Doradca klienta zaznacza w specjalnym
elektronicznym kwestionariuszu odpowiedzi osoby
bezrobotnej, a nastepnie otrzymuje wynik w posta-
ci profilu pomocy.

Ustalony przez system profil pomocy moze zostaé
zmieniony przez doradce klienta jesli istniejq ku
temu uzasadnione powody, przed zakonczeniem
wywiadu i zatwierdzeniem profilu pomocy zapro-
ponowanego przez system.

|Z[ Co sie dzieje po zakonczeniu

wywiadu?

Po zakonczeniu wywiadu doradca klienta ma obo-
wiqzek poinformowaé osobe bezrobotng o tym,
jokimi formami pomocy moze ona zostaé objeta
w ramach ustalonego profilu pomocy i uméwic¢ sie
z bezrobotnym na przygotowanie Indywidualnego
Planu Dziatania.

|Z[ Co to jest Indywidualny Plan

Dziatania?

Indywidualny Plan Dziatania (IPD) jest przygotowy-
wany przez doradce klienta przy udziale osoby
bezrobotnej. IPD musi byé przygotowany nie pdz-
niej niz 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy.
Musi by¢ réwniez dostosowany do ustalonego dla
osoby bezrobotnej profilu pomocy.



